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Anotace

Projekt se zaobira portfoliem firmy Twisten Finance pro marketingové komunikace. Maturitni
prace je Clenéna na teoretickou a praktickou ¢ast.

Cilem této prace je vytvoftit funkéni marketingovou komunikaci a komunika¢ni mix pro fiktivni
firmu.

Hlavnim poslanim této firmy je edukace v oblasti financni gramotnosti pro Siroké spektrum
zakazniki.
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1. Uvod

Sviij maturitni projekt jsem si vybral pfi polozeni této otazky: ,,O ¢em moc lidi nevi?*“ Nahle
jsem dogel k zavéru, ze v Ceské republice neni téméf zadny informativni web tykajici se
finan¢ni gramotnosti a jakozto student, ktery ma rad vSeobecny piehled, jsem si fekl: ,,Jdu do
toho!*.

Timto zptisobem vznikl ndpad na vytvotfeni webu, na kterém bude vytah teoretického i
praktického uciva finan¢ni gramotnosti, za €elem vzdélat co nejsSirsi Skalu obyvatelstva. Déle
jsem piisel s pomérné revolu¢nim nédpadem, s vytvoienim interaktivniho videa, které bude
tesit dva problémy dnesni doby:

a) Multi level marketing (MLM)
b) Pjcovani pencéz v dnesni dobé

Dale se ve svém projektu zaméiuji na grafickou stranku projektu. Vytvotenim celého
portfolia spole¢nosti Twisten Finance a zhotoveni zékladnich analyz (SWOT, prizkum trhu,
kli¢ova slova...).

2. Pouzité nastroje

2.1. Adobe Ilustrator
Nejpouzivangjsi a nejrozsifenéjsi software pro vektorovou grafiku od firmy Adobe Systems.
Umoziuje vytvaret loga, ikony, letaky, ilustrace pro tisk, web a videa. [1]

2.2. Adobe Photoshop
Adobe Photoshop je bitmapovy graficky editor pro tvorbu a upravy bitmapové grafiky (napf.
fotografii). [2]

2.3. Adobe Premier Pro
Adobe Premiere Pro je softwarova aplikace pro stfih videa na Casové ose vyvinuta spolecnosti
Adobe Inc. a publikovana jako soucast licencniho programu Adobe Creative Cloud. Adobe
Premiere Pro, ktery byl poprvé uveden na trh v roce 2003, je nastupcem Adobe Premiere
(poprvé uveden na trh v roce 1991). Je zaméfen na profesiondlni editaci videa, zatimco jeho
sourozenec, Adobe Premiere Elements, se zaméiuje na spotiebitelsky trh. [3]



2.4.Figma
Figma je editor vektorové grafiky a prototypovani, ktery je primarné¢ webovy. S dalSimi off-
line funkcemi povolenymi desktopovymi aplikacemi pro macOS a Windows. Doprovodné
aplikace Figma Mirror pro Android a i0OS umozuji prohlizeni prototypti Figma na mobilnich
zafizenich. Sada funkci Figmy se zaméfuje na pouziti v uzivatelském rozhrani a designu
uzivatelskych zkusenosti s dlirazem na spolupraci v realném case. [4]

2.5. Visual Studio Code
Visual Studio Code je bezplatny editor zdrojového kodu vytvoieny spole¢nosti Microsoft pro
Windows, Linux a macOS. Mezi funkce patfi podpora ladéni, zvyraziovani syntaxe,
inteligentni dokoncovani kodu, Gryvky, refaktorovani kodu a ukladani kodu na Git. [5]

2.6. MyBranch
MyBranch umoznuje pfehravani interaktivnich videi pro Sirokou vetejnost, pfedevsim vsak pro
tvlirce tohoto typu obsahu. Hlavni devizou systému je piivetivé uzivatelské prostiedi pro spravu
navaznosti piibéhu s uzivatelskymi rozhodnutimi, kde za pomoci diagramu autofi vidi, jak
budou jednotliva videa navazovat podle toho, jakou cestou se divak vyda. [6]

2.7. NuxtJS
NuxtJS je open-source webovy aplikacni framework postaveny na Vue.js, Node.js, Webpack a
Babel.js. Nuxt je inspirovan Next.js coz je framework vyuzivan podobnym stylem postaveny
kolem React.js [7]

3. Teorie marketingu

3.1. Marketingovy mix
Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju, které firma pouzivé k Gpravé
nabidky podle cilovych trhii. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma muze dé¢lat, aby
ovlivnila poptavku po svém produktu. Mozné zpiisoby se déli do Ctyf skupin proménnych,
znamy jako 4P (Product, Price, Promotion, Place)

¢ Produkt (Product)
Cokoliv, co je mozné nabidnout na trhu ke koupi, pouziti ¢i spotiebé a co mtize
uspokojit né¢jakou pottebu ¢i prani.

e (Cena (Price)
Je suma, kterou zakaznici zaplati za produkt. Cena se da upravit podle slevy, nabidky
koupi na protitcet nebo uvéry a splatky.

e Komunikace (Promotion)
Predstavuje aktivity, které sd¢luji pfednosti produktu a snazi se presvédcit cilové
zakazniky, aby si jej koupili.

e Distribuce (Place)



Zahrnuje ¢innosti firmy, které ¢ini produkt dostupnym cilovym zékazniklim. Ta se da
podporovat pomoci rozsiteni prodejen a distribucnich mist pro dany produkt.[8]

4. Komunikac¢ni mix

Komunikac¢ni mix se sklada ze specifické smési reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje,
public relations a nastrojii pfimého marketingu, kterou firma pouziva pro dosazeni svych
reklamnich a marketingovych cili. Definujeme si pét hlavnich komunikacénich néstroji:

e Reklama
Jakakoli placend forma neosobni prezentace a komunikace myslenek, zboZi nebo
sluzeb identifikovaného sponzora.

e Osobni prodej
Osobni prezentace provadéna prodejci spolecnosti za ucelem prodeje a budovani
vztahu se zakazniky.

e Podpora prodeje
Kratkodobé¢ stimuly, které maji povzbudit ndkup ¢i prodej vyrobku nebo sluzby.

e Public relations
Budovéanim dobrych vztaht s riznymi cilovymi skupinami pomoci ptiznivé publicity,
budovanim dobrého ,,image firmy* a odvracenim ¢i vyvracenim fam, informaci a
udalosti, které stavi spolecnost do neptiznivého svétla.

e Piimy marketing
Ptimé spojeni s jednotlivymi, peclivé vybranymi cilovymi spotiebiteli, které ma
vyvolat okamzitou odezvu a rozvijet trvalé vztahy se zékazniky — pouziti telefonu,
posty, emailu, internetu a dalSich nastroji pro ptimou komunikaci s konkrétnimi
spottebiteli. [9]

5. Komunikacni proces

Komunikaéni proces je pfeneseni informace od odesilatele k pfijemci sdéleni a funguje mezi
prodejem a kupujicim, firmou, jejich zédkazniky a také dal§imi cilovymi skupinami jako jsou
zaméstnanci, dodavatelé, akcionafi, média, investofi, obchodni partneti atd. Komunikaéni
proces lze vysvétlit modelem, kterym se sklada z té€chto prvki: zdroj komunikace, zakdédovani,
sdéleni, prenos, dekodovani, ptijemce, zpétnad vazba a komunikaéni Sumy.[10]
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6. Nastroje komunikace

6.1. Novinova inzerce
Inzerce patii mezi nejstarsi formy. I kdyZ musely ¢elit velmi silné konkurenci Casopist jiz od
19. stoleti, rozhlasu od 20. let a televize od 50. let 20. stoleti, pfesto v minulosti 1 v souc¢asnosti
si noviny udrzuji velmi vyznamné postaveni reklamniho média.[11]

6.2. Email marketing

vvvvvv

vvvvvv

vyuzit jako neosobni komunikace se zakazniky.[12]

6.3. Virtualni marketing
Virtudlni marketing je technika, ktera pro Sifeni komer¢niho sdéleni vyuziva pfevazné socialni
sit€. Principy virtudlntho marketingu umoziuji oslovit velké mnozstvi potencidlnich
spotiebitell pfi relativné nizkych nékladech na komunikaci.[12]

6.4. Telemarketing
Telemarketing je v Ceské i cizojazycné literatufe definovana podobné, a to jako forma
marketingu vyuzivajici telefonické spojeni ke kontaktovani stavajici ¢i potencialnich
zakaznikl.[13]

7. Marketingové persony

Pti vytvareni marketingové persony si predstavime naSeho dokonalého zédkaznika spolu s jeho
detailnim popisem. Je dulezité urcit si jméno, vék, pohlavi, zamé&stnani, stav, lokalitu, traveni
bézného dne a volného ¢asu. Po urceni téchto person se dokazeme 1€pe ztotoznit se zdkaznikem
a pomuzou nam lépe pochopit jeho potieby.[14]

7.1. Josef Hnizdo (23 let)
e Josef vystudoval VS a je jiz tietim mésicem zaméstnan
e zajima se pfedevsim o historii

e pochazi z pomérné chudé rodiny

Josef vstava okolo sedmé hodiny ranni a ptipravuje se do prace. Jako dopravu do prace vyuziva
své kolo, nebot pracuje 10 min od domova. Obcas si odskoci do trafiky pro noviny, ve kterych
se dozvi novinky z CR. Po osmi hodinach prace odjizdi zpét k domovu. Sviij volny ¢as travi u
knih z dob 13. — 20. stoleti a snaZi se nacist co nejvic znalosti mtiZe.

7.2. Alice Palicata (11 let)

e Alice studuje zékladni $kolu a je premiantem tfidy
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e ma rada vSeobecny rozhled
e pochazi z pomérné zajisténé rodiny
Alice zacCina sviij den okolo 7:15, nebot’ bydli kousek od své Skoly. Vydava se do Skoly za

doprovodu své maminky a po Skole chodi do zdkladnim umélecké skoly. Po piichodu domi si
udéla domaci ukoly a poté se vénuje Cteni knizek.

8. Socialni sité

Socialni sit’, spoleCenska sit’ nebo komunitni sit’ je sluzba na internetu, ktera registrovanym
Clenim umoziuje si vytvaret osobni (Ci firemni) vefejny ¢i Castecné vefejny profil,
komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity. Nékdy
se za socialni sit’ povazuji 1 internetova diskusni fora, kde si uzivatelé vyménuji nazory a
poznatky na vybrana témata (t¢hotenstvi, automobily, finan¢ni poradenstvi apod.). Komunikace
mezi uzivateli socidlnich siti mlze probihat bud’ soukromé mezi dvéma uzivateli nebo

(nejcastéji) hromadné mezi uzivatelem a skupinou s nim propojenych dalSich uzivatelti.[15]

8.1. Twitter

Twitter (Ize prelozit jako ,.cvrlikani®, ,Svitofeni®, ,,Sté€betan
b 9 b b

ree
1

) je poskytovatel socidlni
sit¢ a mikrologu, ktery umozituje uzivatelim posilat a ¢ist piispévky zaslané jinymi uzivateli,
znamé jako tweety. Jedna se o textové prispeévky dlouhé maximalné 280 znakt, které se
zobrazuji na uzivatelové profilové strance a na strankach téch, ktefi ho sleduji (followers).

Soucasti tweetu miizou byt kromé textu také obrazky, videa nebo odkazy.[16]

Obrazek 1 - Twitter Twisten Finance
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8.2.Instagram
Instagram je socidlni sit’ ve formé volné dostupné aplikace pro rizné mobilni operacni systémy,
napiiklad pro platformu iOS (Apple), Android a Windows Phone 10, Tizen a dalSi. Svym

uzivateliim umoznuje sdileni fotografii, videi a chatovani s prateli.[17]

20051

a financetwisten v

Obrazek 2 - Instagram Twisten Finance
9. SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy zhodnocujeme faktory, které ovliviiuji tspésnost organizace. Jedna se
o jednu ze zékladnich metod strategické analyzy pouzivané v ramci marketingu.[18]

Slovo SWOT vzniklo zkratkou anglickych slov:

e Strengths (silné stranky)
Mezi silné stranky patii vlastnosti, ve kterych médme konkurenéni vyhodu (lepsi nez
konkurence), tim upevitujeme nasi pozici na trhu.

e  Weaknesses (slabé stranky)
Jedna se o pravy opak silnych stranek.

e Opportunities (prilezitosti)
V prilezitostech si u¢ime moznosti, které nam mohou pomoci pfi cesté k uspéchu.

e Threats (hrozby)

13



Do nasi SWOT analyzy musime zahrnout i takové faktory, které by mohli negativné
zasédhnout stabilitu nasi firmy.[19]

9.1.SWOT analyza Twisten Finance

amoanoes, jednadube sroz.miseing 2t povddom! © extenct peo

%% 2djem 0 ecduiact v prodlematice finanted neziosdenost 2e srany tlrce,
potencionsin navistvovetee,
§§ Interacivnd video s pfddhem pouze pdr vyswithgicich textd

Obrazek 3 — SWOT analyza Twisten Finance

Na zaklad¢ nasledujicich udajii miizeme vyvodit, Ze pro spolecnost Twisten Finance je dilezita
prevazné edukace lidi. Diky vysokému zajmu pii studovani témat miizeme ocekévat, ze studijni
materidly poskytnuté od Twisten Finance jsou velice kvalitni. Diky nulové reklamé a zadném
povédomi se firma Twisten Finance stava prakticky neviditelnou pro potencionalni klienty.
Twisten Finance nema prakticky zadnou konkurenci v oboru finan¢ni gramotnosti. Nyni je
dilezité vytvofit kvalitni marketingovou kampan, diky které miizeme zvysit povédomi o firmeé
a tim ptildkat i nové zédkazniky.

10. Graficky navrh webu pro Twisten Finance

Webové stranky byly navrhnuty tak aby obsahovaly 10 témat se zaméfenim na finan¢ni
gramotnost. Pfitom 6 témat predstavuje teoretickou ¢ast (Co jsou to penize, jak funguji banky)
a 4 témata které predstavuji praktickou ¢ast (Danové ptiznani, druhy plateb...). Dale byly na
web implementovany ukazatel¢ kurzi mény. Posledni ¢asti webu bylo potieba vytvorit
interaktivni video, které se zaobira piibéhem dvou dospélych lidi, ktefi narazi na problémy,
které musi vyfesit tak aby se neocitli v existen¢ni krizi. Navrh webu (mobilni verze, desktopova
verze) je soucasti prilohy 1.

11. Interaktivni video

Interaktivni video je druh videosekvence, filmu nebo animace obsahujici klikatelné oblasti.
Pomoci mys$i nebo klavesnice 1ze vyvolat uzivatelem volitelné akce (pozastavit obraz, zobrazit
menu, piejit na jinou ¢ast, zobrazit napovédu atd.).[20]

14



11.1. Scénar
Scénart (historicky téz scenario) je ve scénickém uméni psané literarni dilo uréené k dalSimu
zpracovani. Uziva se v divadle, v televizi ¢i ve filmu, a mize mit nékolik podob. Osoba, ktera
piSe scénar, se nazyva scendrista. Scénait je vice typi, vychozi typ je literarni scénaf, ktery je
hybridem mezi uméleckym dilem a technickym dokumentem, a pii realizaci daného

audiovizualniho dila je v branzi ¢ten lidmi nékolika profesi.[32] Scénaf je soucasti ptilohy 2.

12. SEO

SEO (Search engine Optimalization) je metoda, diky které je mozné zvysit navstévnost webu,
za pomoci komplexnich tprav, aby fulltextovy vyhleddvaci nastroj nachdzel na§ web po zadéani
konkrétnich klicovych slov a zobrazoval na ptednich pozicich vyhledanych odkaz(.[21]

Pouzité nastroje:

e On-page faktory — Piiznivé ovlivituje hodnoceni stranky u vyhledavact diky
pfimému propojeni s konkrétnim obsahem a kddem stranky. Vyhleddvac v tomto
odvétvi prozkouma hodnotu textli za zjiSténi rozmisténi, poctu a hustoty klicovych
slov. [22]

e Off-page faktory — Mezi off-page faktory patii predevsim zpézné odkazy (odkazy,
které odkazuji z jedné stranky na jinou stranku). Dilezity je nejen jejich pocet, ale
také kvalita ¢i relevance odkazujicich stranek.[23]

13. Analyza kliovych slov

Analyza kli¢ovych slov, slovni spojeni a frazi, které bézni uzivatelé internetu vyhledavaji ve
vyhledéavacich. Diky tomu vime, na jaké slova se nase webové stranky zobrazuji, ¢i ktera slova
uzivatelé zaddvaji a my bychom je tedy méli zatradit do naSeho seznamu. Analyza klicovych
slov nam nasledn¢ ovlivituje naSe SEO.[24]

Vyuziti analyzy klicovych slov:

e Zjisténi konkurencnich slov

e Zda odkazujeme na ty spravné stranky

e Psani kvalitnich textil

e Napomahaji pro uc¢innou obsahovou strategii
e PPC reklama
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14. Kli¢ova slova

Kli¢ova slova nam urcuji, na které dotazy od uzivatell internetu se nase reklama zobrazi. Proto
se jednd o zakladni krok pii vytvareni kampang. Pfi vymysleni klicovych slov pro kampaii je
dualezité, aby se slova shodovala s nasi nabidkou, sluzbou ¢i produktem.[25]

Jak spravné¢ vyparat klicova slova:

e Relevantnost — vybirat ta spravna klicova slova
e Pouziti nastroji pro navrh klicovych slov (Sklik, Google Ads)
e Zamérit se na nakupni cyklus a pochopit ho (zjisténi vyhledavanych dotazii)

15. Vizualni identita

Vizuélni styl je jednim z hlavnich prostfednikii komunikace se zakazniky, a také se jednd o
kvalitni prezentovani samotné spolec¢nosti. K tomu nam pomahaji merkantilni tiskoviny (logo,
hlavickovy papir, vizitka). Diky témto tiskovinam se k piijemci (klientovi) dostanou potiebné
informace o firm¢ ve srozumitelné podobé a nedochazi k riznym negativnim vliviim (Sumiim),
ke kterym dochézi pti béZzné komunikaci mezi dvéma subjekty. Zakaznik také nasledné dokaze
1épe odlisit nasi firmu od jinych konkurencnich spole€nosti, které se na trhu vyskytuji.[26]
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16. Logo

Logo je graficky symbol, ktery patii mezi zakladni poznavaci znameni firmy a jedna se o
nejvyraznéj$i ztvarnéni znacky. Zakladem je dobie logo navrhnout, pokud tak ucinime,
zajistime si tim, ze klient si rychleji nasi spole¢nost zapamatuje, vybavi si ji a bez problému ji
nalezne. Samotna provedeni log se rozd€luji do nékolika skupin, a to na graficka, textova (je
pouzit Cisté text) nebo kombinovana (graficka a textova forma).

Znaky kvalitniho loga:

e Dobre Citelné jak v malé velikosti, tak v Cernobilém provedené
e Jasné a zapamatovatelné

e Jednoduché a unikétni

e Odpovida obchodnim zamérim [27]

16.1. Navrh loga pro Twisten Finance

A e e
TWISTENFINANCE

Obrazek 4 — Navrh loga Twisten Finance
17. Vizitka

Vizitka je graficky prostfedek slouzici k obchodi propagaci, ktery rozdélujeme na dva zékladni
druhy, to na osobni a firemni. Standardni vizitky maji rozmér 90x50mm, EURO format je o
rozméru 85x54mm.[28]
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17.1. Navrh vizitky pro Twisten Finance

Obrazek 5 — Navrh vizitek Twisten Finance

18. Graficky manual

Graficky manual je manudl dodavany k firemnimu stylu; urcuje firme, jak ma vyuzivat své
logo, barvy, pisma a vesSkeré ostatni grafické prvky vytvotené grafickym designérem.[29]
Graficky manuadl je soucasti piilohy 3.

19. Banner

Banner (reklamni prouzek), je jednou z nejrozsitenéjSich forem internetové reklamy. Za banner
se povazuji predevsim obdélnikové statické obrazky ¢i animace, které pouzivaji technologii
Flash. Jejich hlavni plochu je upoutat uZivatelovu pozornost a tim dale budovat znacku
spolecnosti. Diky jejich rozsifenosti napomahaji k zasahnuti velkého poctu lidi. Reklamni
banner by mél budovat znacku, byt ptrehledny s dostateéné kvalitnim obsahem (reklamnim
sdé¢lenim) a pfredevSim upoutat pozornost. Jednou z hlavnich nevyhod banneru je Spatné
cileni.[30]
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Rozméry bannerti:[31]

Google Ads Sklik Jiné

300 x 250 300 x 300 600 x 314

320 x 100 300 x 250 1200 x 328

320 x 50 320 x 100 1200 x 300
19.1. Navrh banneru pro Twisten Finance

#NaucimSeTo

Chces si rozsifit obzory v problematice finanéni gramotnosti?
Navstiv nas web a zjisti néco nového.

ZJISTI VICE

Obrazek 6 - Navrh banneru Twisten Finance

20. Zavér

Cilem mého maturitniho projektu bylo vytvofeni portfolia pro spole¢nost Twisten Finance.
Zékladnim krokem bylo vytvofeni loga, které predstavuje firmu jako celek. Dale vytvofeni
grafického manudlu, vizitek a veSkerych tiskovin. Poté jsem vytvoril zadkladni analyzy
spolecnosti jako jsou SWOT, SEO, marketingové persony. K tomu se ¢asem piidalo vytvoieni
webu, na kterém je shrnuti deseti témat. Sest témat je teoretickych a zaméfuje se hlavné na
otazky jako jsou: ,,Co jsou to penize?* a poté Ctyfi témata praktické, ve kterych se uzivatel
dozvi napft.: jak vyplnit danové pfiznani. Kone¢nym pocinem bylo nataceni interaktivniho
videa, které se z divodu probihajici pandemie natacelo ve hie Minecraft. Video je o dvou
dospélych lidech, kteti ¢eli problémim ve svém zivoté a uzivatel za né rozhoduje, jak skonci.

Pti tvorbé maturitniho projektu jsem se potykal predevs§im s problémy pfi tvorbé webu, a to
z tohohle ditvodu, ze nejsem moc dobry v psani webu, ale pti délani na tomto projektu jsem
se naucil zasadni véc: ,,VSechno jde, kdyZ se chce.*

Préace na projektu mé bavila a t€§im se az tyto znalosti vyuziji ve svém budoucim zaméstnani
nebo na vysoké skole.
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